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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W RAMACH PORTALU E-LEARNINGOWEGO AXPO
PRZEZ AXPO POLSKA SP. Z 0.0.

obowigzujacy od dnia 24.07.2023 r.
Definicje:
Definicje, ktorymi postuguje sie Regulamin, majg nastepujace znaczenie:

1. Axpo lub Ustugodawca - Axpo Polska Spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciag,
z siedzibg w Warszawie, Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000020839, dla ktorej akta rejestrowe przechowywane sq w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 5262483798, REGON: 016380846, kapitat zaktadowy:
241.250.000,00 PLN, e-mail: wsparcie@axpo.pl

2. Konto - indywidualny profil Uzytkownika w ramach funkcjonalnosci Portalu e-le-
arningowego Axpo, bedacy przedmiotem Ustugi $wiadczonej na podstawie Umowy;

3. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.)

4. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomuni-
kacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z pdzn. zm.);

5. Regulamin - niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w
ramach Portalu e-learningowego Axpo przez Axpo Polska sp. z 0.0.";

6. Rejestracja - proces majacy na celu utworzenie konta Uzytkownika w Portalu e-
learningowym Axpo i umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z Portalu e-learnin-
gowego AxXpo;

7. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz.UE.L Nr 119, str. 1);

8. Portal e-learningowy Axpo -portal internetowy przeznaczony do swiadczenia
Ustug, w szczegdlnosci umozliwiajacy:
- akredytacje
- szkolenia obowigzkowe
- szkolenia dodatkowe, webinary
- wykonywanie testow wiedzy
- dostep do materiatéw marketingowych
- uzyskiwanie dyploméw

9. System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen infor-
matycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia korncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

10.Umowa - umowa zawierana na czas nieoznaczony pomiedzy Axpo a Uzytkowni-
kiem, ktérej przedmiotem jest swiadczenie Ustug na podstawie Regulaminu;
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Ustugi - ustugi Swiadczone przez Axpo na indywidualne zadanie Uzytkownika
drogq elektroniczng z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej za po-
Srednictwem Portalu e-learningowego Axpo, opisane w § 2 ust. 2 ponizej;

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2020 r. poz. 344);

Uzytkownik - Doradca oraz agent handlowy nalezacy do sieci Autoryzowanego
Partnera Axpo

Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Ustugodawce drogg elektro-
niczng Ustug opisanych w § 2 ponizej.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogq elektroniczng nieodptatnie, zgodnie z Regula-
minem.

Korzystanie ze Portalu e-learningowego Axpo jest mozliwe tylko dla Uzytkownikow,
ktorzy zaakceptowali aktualng wersje Regulaminu.

Korzystajac z Ustug, Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.
Regulamin okresla, w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Axpo;

b) warunki $wiadczenia Ustug;

c) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycz-
nym, ktérym postuguje sie Ustugodawca;

d) zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;
e) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug;
f) tryb postepowania reklamacyjnego.
§2
Rodzaje Ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Axpo

Regulamin, okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Axpo oraz warunki udostep-
niania i korzystania z Systemu teleinformatycznego obstugujgcego Portal e-lear-
ningowy Axpo.

Axpo Swiadczy nastepujace Ustugi:

a) umozliwienie zatozenia i dostepu do Konta w Portalu e-learningowym Axpo,
b) umozliwienie podjecia kontaktu z Axpo,

c) uzyskanie akredytacji

d) szkolenia obowigzkowe

e) szkolenia dodatkowe, webinary

f) wykonywanie testow wiedzy

g) dostep do materiatéw marketingowych

h) uzyskiwanie dyplomoéw
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3. Ustugodawca swiadczy Ustugi na podstawie Regulaminu, za posrednictwem Sys-
temu teleinformatycznego Ustugodawcy w Portalu e-learningowym Axpo.

§3
Rejestracja w Portalu e-learningowym Axpo

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu i zatozenia przez Uzyt-
kownika Konta w Portalu e-learningowym Axpo.

2. W celu zatozenia Konta w Portalu e-learningowym Axpo wymagane sg nastepujace
dane:

a) imie i nazwisko, nazwa

b) firma doradcy lub agenta handlowego Axpo
Cc) adres e-mail w domenie.partneraxpo.pl

d) nr telefonu

3. Axpo tworzy konto w serwisie Asure Active Directory, w ktérym zostajg wprowa-
dzone dane Uzytkownika. Utworzone zostaje konto e-mail w domenie .partne-
raxpo.pl.

4. Axpo przyznaje Uzytkownikowi dostep do Portalu e-learningowego Axpo.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przypomnienia loginu lub hasta do Konta w Portalu e-
learningowym Axpo poprzez strone https://passwordreset.microsoftonline.com/.
Po wprowadzeniu danych w formularzu przypomnienia hasta przez Uzytkownika,
Uzytkownik otrzymuje instrukcje zmiany hasta.

§4
Warunki swiadczenia Ustug

1. Axpo niezwlocznie po Rejestracji, o ktorej mowa w § 3 zobowigzuje sie swiadczy¢
Uzytkownikowi Ustugi w sposob ciagty, za wyjatkiem okresowej niedostepnosci
Ustug, o ktorej Axpo poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Portalu e-lear-
ningowego Axpo.

2. Uzytkownik akceptujac Regulamin potwierdza, ze wie, iz zakazane jest dostarcza-
nie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci obrazliwym, tre$ci mogacych
wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotac zakto-
cenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych i zobowigzuje sie, ze nie be-
dzie podejmowat takich dziatan o charakterze bezprawnym.

3. W przypadku dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub
niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Regulaminu, Axpo ma
prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Uzytkownik w kazdym czasie moze rozwigza¢ Umowe poprzez wystanie stosownego
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na adres e-mail wsparcie@axpo.pl lub li-
stownie na adres Axpo Polska Sp. z 0.0., Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 War-
szawa.

5. Axpo zapewnia korzystanie przez Uzytkownika z Ustug w sposdb uniemozliwiajacy
dostep osdb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te Ustuge,
w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla
wilasciwosci Swiadczonej Ustugi.
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Uzytkownik powinien chroni¢ informacje umozliwiajace jego identyfikacje w Syste-
mie teleinformatycznym Ustugodawcy. W szczegolnosci Uzytkownik nie powinien
ujawniac hasta dostepu do Konta osobom nieupowaznionym.

Sprzet Uzytkownika w celu prawidtowej wspotpracy z systemem teleinformatycz-
nym Axpo, powinien spetniac fgcznie nastepujace wymagania techniczne:

a) posiadac¢ dostep do sieci Internet,

b) mie¢ zainstalowang jedng z ponizszych przegladarek internetowych: Firefox,
Chrome, Safari, Edge, Opera; przegladarka powinna by¢ zaktualizowana do
najnowszej wersji.

Axpo zobowigzana jest dostarczac¢ Uzytkownikowi aktualizacje Ustug, w tym aktu-
alizacje zabezpieczen, ktére sg niezbedne do $wiadczenia Ustug w zgodzie z Regu-
laminem przez okres $wiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu.

§5
Korzystanie z Portalu e-learningowego Axpo

Portal e-learningowy Axpo jest dostepny dla Uzytkownikdéw Portalu e-learningo-
wego Axpo przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z wytaczeniem przerw
zwigzanych z aktualizacjq oraz przerw serwisowych.

Korzystanie z Portalu e-learningowego Axpo jest bezptatne.

Axpo zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Portalu e-
learningowego Axpo w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia aktualizacji lub
przerw serwisowych.

Portal e-learningowy Axpo podlega ochronie przewidzianej przepisami prawa, w
szczegdblnosci jako utwor na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych; jako bazy danych na podstawie ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych; jako tajemnica przedsiebiorstwa na pod-
stawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Rezultaty swiadczenia Ustug dostarczane sg w formie elektronicznej, w tym w po-
staci tekstu wiadomosci w Koncie oraz kodu HTML, plikéw graficznych jpg, png lub
innych, ktére sg kompatybilne z kazdym urzadzeniem pozwalajgcym na wyswie-
tlanie takich tresci. Konto zawiera funkcjonalnosci (w tym pliki cookies) pozwala-
jace na przedstawienie tresci, przekazywanie Axpo informacji zwrotnej o tym, czy
tres¢ zostata przeczytana i czy nastgpit dostep do linkéw. Ustugi nie zawierajq
technicznych srodkéw ochrony.

Axpo, na podstawie Umowy, udziela Uzytkownikowi niewytacznej, nieodptatnej
i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie przez Uzytkownika z praw autorskich do
utworow udostepnionych w wyniku swiadczenia Ustug, wytacznie w celu korzysta-
nia z Ustug. Korzystanie z rezultatéw swiadczenia Ustug dozwolone jest dla celow
wtasnych i niekomercyjnych Uzytkownika.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, jest bezterminowa i wygasa automa-
tycznie z chwilg rozwigzania Umowy.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustug w spos6b zgodny z przepi-
sami prawa i dobrg praktyka, do poszanowania praw osobistych, praw autorskich
i praw wiasnosci intelektualnej Axpo i oséb trzecich.
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§6
Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjo-
nowania Ustug.

Reklamacje mogg byc¢ sktadane za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej (na adres e-mail:wsparcie@axpo.pl ),

b) elektronicznie poprzez formularz:
https://www.survio.com/survey/d/LOG80O904E1L5]13W5V

c) korespondencyjnie (na adres Axpo Polska Sp. z 0.0. Rondo Daszynskiego 2B,
00-843 Warszawa),

d) telefonicznie (pod numerem telefonu: 22 452 53 00).

Reklamacja powinna zawierac: opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja oraz
dane kontaktowe Uzytkownika.

Rozpatrzenie zgtoszenia zwigzanego ze Portalem e-learningowym Axpo nastgpi w
najszybszym mozliwym terminie w formie odpowiadajgcej sposobowi zgtoszenia
reklamacji, z zastrzezeniem podania odpowiednich danych kontaktowych przez
Uzytkownika. Termin realizacji tej ustugi bedzie nie dtuzszy niz 14 dni.

8§7
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych, podawanych przez Uzytkownika w Portalu e-learningo-

wym Axpo jest Axpo Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo Daszynskiego
2B, 00-843 Warszawa. W kazdym przypadku dotyczacym danych osobowych Uzyt-
kownik moze sie z Axpo kontaktowac: telefonicznie, drogg korespondencyjng lub
pocztg elektroniczng na adres privacy@axpo.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu i w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkow-
nika z Portalu e-learningowego Axpo. W szczegolnosci Axpo przetwarza dane oso-
bowe Uzytkownikdéw w celu realizacji Umowy lub podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy w zwigzku z
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz w prawnie uzasadnionym interesie tj. w celach mar-
ketingowych i prowadzenia badan i analiz sprzedazy i jakosci ustug Ustugodawcy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobo-
wych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenosze-
nia. Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz cofniecia zgody w dowol-
nym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego doko-
nano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Szczegotowe informacje na temat ochrony danych osobowych dostepne sq w poli-
tyce prywatnosci pod adresem https://www.axpo.com/pl/pl/poznaj-Axpo/informa-
cje-prawne.html.

§8
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Korzystanie z plikow cookies

Portal e-learningowy Axpo wykorzystuje pliki cookie, co oznacza, ze pliki te sa za-
pisywane w urzadzeniu, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Portalu e-lear-
ningowego Axpo. Pliki cookies to mate pliki danych, ktore portal internetowy pozo-
stawia na komputerze, tablecie lub smartfonie podczas wizyty na danej stronie. Za
pomocyg plikdw cookies witryna moze ,zapamietywac” niektdre dane wejsciowe i
ustawienia (np. login, jezyk, wielko$¢ czcionki i inne preferencje) na pewien okres
czasu, a Uzytkownik nie musi ponownie wprowadzac tych parametréw podczas po-
nownej wizyty lub korzystania z Portalu e-learningowego Axpo.

. Zasady wykorzystywania plikdw cookies okreslone sq w polityce prywatnosci do-

stepnej pod adresem https://www.axpo.com/pl/pl/poznaj-Axpo/informacje-
prawne.html.

§9
Bezpieczenstwo

Majac na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywanej m.in. do przesytania
poczty elektronicznej, Axpo informuje, ze Swiadczenie Ustug moze wigzac sie z ry-
zykiem. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej
drogq elektroniczng to m.in.:

a) mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamowionej informacji reklamowej (han-
dlowej) przekazywane drogq elektroniczng;

b) obecnosc¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wirusow kompu-
terowych;

c) obecnosc¢ i dziatanie robakéw internetowych (worm), czyli szkodliwego opro-
gramowania zdolnego do samopowielania;

d) mozliwo$¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania
szpiegujacego dziatania uzytkownika w Internecie, instalujacego sie bez jego
wiedzy, zgody i kontroli;

e) mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie haset);
f) piractwo;

g) sniffing - niedozwolony podstuch, inny niz mieszczacy sie w granicach pojecia
cracking i phising, polegajacy na wykorzystaniu sniffera - programu kompute-
rowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie da-
nych przeptywajacych w sieci;

h) mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z systemu teleinforma-
tycznego i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajacych nieu-
prawniony dostep do ustug;

i) czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficz-
nego, a tym samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

W zwigzku ze szczegdlnym charakterem zagrozen elektronicznych, w celu minima-
lizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie Uzytkownikowi ob-
jecie ochrong urzadzen, z ktdérych korzysta, np. poprzez wprowadzenie mechani-
zmow kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytel-
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niania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktual-
nego systemu operacyjnego, a takze podtaczanie urzadzen koncowych wytacznie
do wiarygodnych sieci Wi-Fi. Uzytkownik akceptuje powyzsze ryzyko, godzac sie
na korzystanie z publicznych kanatdéw teleinformatycznych.

§10
Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie w Portalu e-learningo-
wym Axpo oraz, na zadanie Uzytkownika, wysytany na wskazany przez niego adres
e-mail w formie umozliwiajacej Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie na komputerze lub innym urzadzeniu korncowym.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz USUDE.
Wytgcza sie stosowanie przepisow Kodeksu cywilnego dotyczacych oferty sktadanej
w postaci elektronicznej, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

. Axpo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne

przyczyny uznaje sie:
a) wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujacych przepisdw prawnych;

b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujacym Syste-
mie teleinformatycznym Ustugodawcy;

. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Axpo zamiesci w Portalu e-learningowym
Axpo nowy tekst Regulaminu.

. Axpo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niezawinionego przez
Axpo uzycia udostepnionych danych Uzytkownika przez osoby trzecie.

. Axpo os$wiadcza, ze $wiadczy Ustugi bez wad. Axpo doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ prawidiowe i nieprzerwane funkcjonowanie Portalu e-learningowego
Axpo. W przypadku wystgpienia awarii i bteddéw technicznych spowodowanych kifo-
potami ze sprzetem badz oprogramowaniem, Axpo podejmie dziatania pozwalajace
w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych problemdw
technicznych w stosunku do Uzytkownikdw.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, we wszystkich przypadkach doreczen wiado-
mosci e-mail do Uzytkownika zgodnie z Regulaminem, za moment otrzymania wia-
domosci e-mail przez Uzytkownika uwazac sie bedzie moment zapisania wiadomo-
sci na serwerze, na ktéorym Uzytkownik ma konto poczty elektronicznej.
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